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Conselhos praticos para atrair e reter
talentos de manutencao industrial

As organizacdes de manutencao atuais enfrentam desafios dinamicos,
como orcamentos reduzidos e uma crescente escassez de mao de obra.
Ambos foram agravados pela pandemia de COVID-19. Os baby boomers
estao optando pela aposentadoria, em vez de enfrentar os riscos a saude
e as restricdes de retornar ao trabalho. Portanto, ndo ha trabalhadores
qualificados o suficiente para preencher as vagas disponiveis.

Conforme as organizacgoes aceleram a implementacao de tecnologias
digitais e maquinas inteligentes, os profissionais de manutencao de hoje
demandam um conjunto de habilidades mais diversificado — capacidade
de lidar com tarefas de manutencao e reparo tanto fisicas quanto basea-
das em software.

Diante desse cenario, tornou-se imperativo motivar e reter seus talentos
de manutencéao industrial. Reunimos conselhos do setor, além da

nossa propria experiéncia com organizacdes empresariais globais,

para compartilhar uma lista de dicas praticas, incluindo o que vocé pode
fazer imediatamente e no curto prazo para causar impacto em sua
organizacao.
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Se assim como eu, vocé acredita que seus funcionarios sao o seu bem mais valioso, vocé
fara tudo o que puder para ajuda-los a fazer seu trabalho da melhor forma possivel.

-Harvey Mackay
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Um olhar mais atento para a crescente
escassez de mao de obra

Um conjunto de fatores tornou ainda mais dificil atrair e reter trabalhadores qualificados. Para muitas organizacoes, a
escassez de talentos de manutencao industrial representa uma ameaga significativa a producdo. Afinal, esses
trabalhadores desempenham um papel vital para minimizar o tempo de inatividade ndo planejado e maximizar a eficién-
cia dos processos de producao.

Entre os principais motivos para a escassez de profissionais qualificados na manutengao industrial, podemos citar:

Baby Boomers atingindo a idade de aposentadoria;

$  Geracdes mais jovens escolhendo outros trabalhos além de manutencéo;

< Novas tecnologias digitais e maquinas inteligentes, que exigem conjuntos de habilidades mais diversificados.

A pandemia de COVID-19 acelerou a aposentadoria de muitos talentos que ja estavam se aproximando da idade de apo-
sentadoria. De acordo com a Pew Research, o numero de Baby Boomers fora da forga de trabalho devido a aposenta-
doria alcancou 3,2 milhdes a mais no terceiro trimestre de 2020 do que no mesmo trimestre de 2019. Para muitos desses
trabalhadores, 0s perigos representados pela pandemia simplesmente nao valiam o risco.

O aumento no numero de pessoas deixando a forca de trabalho nao representaria desafios significativos se 0s
trabalhadores mais jovens e qualificados estivessem esperando para ocupar seu lugar. Porém, a maior parte da geracao
Y — que representara 75% da forca de trabalho global até 2025 — se afastou de carreiras em manutencao industrial e
outras atividades especializadas.
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Como os autores de um relatorio recente da McKinsey apontaram, setores como petréleo e gas foram "colo-
cados do lado errado da transi¢ao’ e sofrem com um "desalinhamento entre os prazos de crescimento na
carreira e as opcoes de vida profissional que a industria oferece, bem como as expectativas das novas ger-
acoes de talentos".

Sem contar a rapida adogao de tecnologias da Industria 4.0. Muitas organizagdes de manutencgao ja haviam
comegcado suas jornadas de transformacao digital antes da pandemia. Mas, de acordo com outro relatério
da McKinsey, a COVID-19 acelerou a digitalizacao em trés a quatro anos. "Os profissionais de manutencao
estao sob mais pressao do que nunca para expandir suas habilidades e operar essas novas tecnologias”. Os
técnicos com menos experiéncia em tecnologia de software exigirao treinamento on-the-job.

Desafios de motivacao e retencao de funcionarios

Com a crescente escassez de mao de obra, 0s técnicos de manutencao enfrentam mais pressao. A falta de
talentos dificulta a adocao de estratégias de manutencao proativa, como a manutencao preventiva. Isso
resulta em mais tempo de inatividade ndo planejado e reparos urgentes. Aléem disso, 0s técnicos passam
por pressao constante para fazer diagnosticos rapidos e colocar as maquinas em funcionamento. Sem
contar as vezes em que sao obrigados a trabalhar em longos turnos e horas extras.

Para os departamentos de manutencao que ainda dependem de processos baseados em papel, os técnic-
0s passam boa parte de seus dias preenchendo a papelada demorada e inserindo dados no sistema. Todos
esses fatores podem ter um impacto negativo no nivel de satisfagdo no trabalho. Os técnicos insatisfeitos
tém maior probabilidade de procurar emprego em outro lugar. E a perda de trabalhadores qualificados em
manutenc¢ao industrial é algo que poucas organizagdes podem pagar.

i

Um dos problemas de estresse mais comuns que pode afetar a seguranca do local de trabalho € o fluxo

das tarefas: incluindo carga de trabalho pesada, pausas irregulares, rotinas agitadas ou longas horas.

Instituto Nacional de Seguranga e Saude Ocupacional
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O papel da tecnologia para motivar fun-
cionarios e aumentar a retencao

A pesquisa mostra uma correlagdo positiva entre a adogao de tecnologias
digitais e a satisfacdo dos colaboradores. Em um estudo global da Aruba,
"foi revelado que quem trabalha em espacos digitais ndo sdo apenas mais
produtivos, mas também mais motivados, tém maior satisfacdo no
trabalho e melhor sensacdo de bem-estar:

s g% s B4*

também sentiram que seu local de ainda relataram sentir que a empresa
trabalho ficaria melhor com maior uso de ficaria para tras em relacao a concorrén-
tecnologia. cia se novas tecnologias nao fossem

implementadas.

Vamos dar uma olhada nas importantes fungdes que as tecnologias de
manutencdo podem desempenhar a fim de melhorar a motivacao e
retencdo dos funcionarios. Além disso, vamos ver como iniciar a trilha
para a digitalizacao.

i

A inovagao tecnolégica é a solugao para motivar os colaboradores e reter talentos no cenario
atual. Desde melhorias em processos a experiéncia do funcionario, da comunicacao a colaboragéo,
da contratacao a retencao, a tecnologia nao so ajuda a automatizar o trabalho de rotina e aumentar
a produtividade, mas também a gerar mais engajamento.

——— Dr. Ankita Singh, vice-presidente sénior de RH da Cignex Datamatics
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AQutomatizar tarefas que consomem tempo

De acordo com o IDC, cerca de 60% da forga de trabalho dos EUA séo trabalhadores moveis, ou seja, aqueles que nao precis-
am de uma mesa ou escritorio para trabalhar. Isso vale muito para profissionais de manutencao, ja que eles passam a maior
parte do tempo no chao de fabrica ou em campo. Mesmo assim, muitas organizagdes de manutencao ainda dependem de
processos baseados em papel. Os técnicos sao forcados a passar boa parte de seus dias preenchendo a papelada, como o
preenchimento manual de ordens de servico. Sem contar o deslocamento para atualizar um sistema, como o SAP PM.

Automatizar o trabalho desgastante com tecnologias amigaveis pode melhorar a satisfacao no trabalho de forma significati-
va. Na producéo, por exemplo, os rob6s assumem tarefas repetitivas que nao requerem aprovacoes, liberando o trabalhador
para tarefas que demandam engenhosidade humana para serem executadas.

Vocé pode manter os trabalhadores de manutencao no chao de fabrica ou no campo com dispositivos moveis e um aplicati-
VO que 0s conecta ao sistema de ordens de servigo. Substitua o lento e desgastante processo semanal (ou didrio) de baixar
dados do sistema para organizar programacoes em planilhas para os programadores de manutencdo. Um software de
planejamento e programacao oferece uma interface moderna para automatizar o processo de extracao de dados, organizar

programacoes e atualizar ordens de servico.

Automatizar tarefas de rotina libera os
funcionarios para realizar trabalhos

que eles acham mais significativos e
isso, sem duvida, aumenta a motivacao. FAGA AGORA

_— Dr. Ankita Singh, vice-presidente Conduza um estudo para acompanhar o tempo de entrada de dados e das
sénior de RH da Cignex Datamatics
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tarefas que envolvem papelada para apoiar mudancgas no negocio.
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@ Melhorar a comunicacao

Varias tendéncias convergentes aceleraram a necessidade de adotar dispositivos moveis. Como
observa a McKinsey, ‘A necessidade de aumentar o quadro de funcionarios com tecnologia
decorre em parte de quatro tendéncias principais...baby boomers aposentados, regionalizagao,
proliferacao de dados de chao de fabrica e agora a COVID-19. Esse quadro esta criando uma
forca de trabalho mais espalhada, menos experiente e mais sobrecarregada por dados com
potencial inexplorado.”

Os autores concluem que as ferramentas de colaboracao digital tém o “potencial de desbloquear
mais de USS100 bilhdes — gragas em parte aos aumentos de produtividade de 20% a 30% em
processos de trabalho de colaboracao intensivos, como investigacdo da causa raiz, gerencia-
mento de fornecedores e manutengao’.

Com as tecnologias digitais, os stakeholders podem despachar facilmente as ordens de servico,
rastrear a execucao e coordenar com eficiéncia qualquer mudanca no cronograma. Eles podem
manter comunicacao com a equipe para resolver problemas, além de passar orientacao e feed-
back sobre o desempenho. Os técnicos de manutencao podem enviar facilmente uma notifi-
cagao e um relatorio sobre o trabalho que concluiram antes da proxima ordem de servigo.

A comunicagao continua também permite agilizar as respostas para necessidades urgentes.
Quando surgem problemas e a produgao ¢é interrompida, a gestdo da manutencao pode coorde-
nar e redirecionar rapidamente 0s técnicos certos para a emergéncia. Com os dispositivos
moveis, 0s profissionais tém acesso total as informacdes que precisam enquanto estao em
campo, tanto para atividades planejadas como néo planejadas. Eles podem verificar o estoque
de pecas e manter os gestores informados sem sair do local de trabalho.

il

A forma como os Millennials se comunicam (mensagens de texto, tweets,
curtidas, facetiming, etc.) ocorre em tempo real e de forma continua. Isso
afeta drasticamente o local de trabalho, pois os Millennials estdo acostu- FACA AGORA
mados com comunicacgao e feedback constantes.

Aumente a frequéncia da sua
Milllenials no local de trabalho: 11 maneiras de atrai-los e manté-los comunicagao.

i
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Oferecer acesso aos dados em tempo real

Os processos de manutencao tradicionais inibem o uso de dados e, consequentemente, 0 acesso a insights relevantes. Mesmo
organizacoes que adotam um sistema EAM como o SAP nao tém acesso a dados completos e confiaveis em tempo real. Ha varias
razGes para 0s problemas com dados, ja que os dados mestre dos equipamentos e as ordens de servigo de manutencao incluem
muitas informagdes. E para manter tudo atualizado e completo, esses sistemas normalmente exigem a entrada manual de muitos
detalhes diariamente.

As organizacdes que usam SAP PM enfrentam o desafio de uma interface nao intuitiva, o que complica e atrasa o processo de entra-
da de dados. Como resultado, muitas organizagdes deixam de usar todo o potencial do SAP PM. A interface complicada limita o uso
a poucos usuarios treinados e estimula a impressao das ordens de servico. Os técnicos fazem seu trabalho e escrevem notas a
mao. As ordens de servico concluidas sao atualizadas manualmente no SAP PM, uma a uma. Esse atraso gera problemas de quali-
dade, entradas inconsistentes e dados incompletos.

Uma solucdo mobile pode se integrar perfeitamente ao SAP para oferecer aos técnicos e stakeholders acesso a dados completos
e confiaveis em tempo real. Assim, os profissionais recebem ordens de servico em seus dispositivos moveis de forma automatica.
Eles concluem seu trabalho e adicionam notas por meio do aplicativo, enquanto a ordem de servigo € atualizada com o toque de um
botdo. Respostas padronizadas com menus suspensos e selecdes melhoram a consisténcia dos dados capturados. De modo geral,
a atualidade, a qualidade e a profundidade dos dados sdo aprimoradas ao mesmo tempo em os técnicos eliminam as desgastantes
tarefas de papelada e ganham mais tempo para fazer o trabalho que gostam.

Impacto do celular na produtividade dos colaboradores

O relatdrio de pesquisa global The Employee Experience Imperative, da Servicenow, mostra que os funcionarios acreditam que 0s
dispositivos moveis trouxeram melhorias:

p: 5 E% acessam as infor- < 5 5% resolvem problemas de < 4—I% finalizam o trabalho mais
> magoes que precisam > um jeito mais rapido > rapidamente

Como o acesso instantaneo aos dados faz a diferenca

Neste webinar, o lider de projeto da Saint-Gobain, Noureddine Benbellat, descreveu como a organizagao ficou satisfeita
com a capacidade de rotular cada pega dos equipamentos. Assim, a equipe de manutengao pode usar um dispositivo
movel para digitalizar e ter acesso imediato a lista de verificagdo mais recente para colocar o equipamento de volta em FAQA AGORA
funcionamento. Além disso, a equipe de producao também pode usar a lista de verificagcao e resolver um problema
sem mesmo ter que entrar em contato com a manutengao. Para expandir o acesso,

atualize os dados no SAP PM
pouco a pouco todos os dias.

-- Assista ao webinar

Como o Mobile EAM pode aumentar a eficiéncia da sua planta e reduzir custos
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@ Proporcionar aprendizagem e
recursos on-the-job

Os técnicos de hoje exigem um conjunto mais diversificado de habilidades a fim de acompanhar o crescimento de
tecnologias, como equipamentos inteligentes, Inteligéncia Artificial (I1A) e lloT. Reparar uma pega de equipamento
pode exigir acdes fisicas e relacionadas ao software. De acordo com um artigo recente sobre HR DIVE, “Em uma
era cheia de lacunas no que diz respeito a talentos, a necessidade de treinar nunca foi tdo grande. E as novas
tecnologias que prometem tornar os trabalhadores mais produtivos — se eles tivessem tempo para aprender a
usa-las — agrava o problema”. Portanto, a gestdo deve garantir que os técnicos recebam treinamento adequado
no local de trabalho (on-the-job).

Mas nem todo treinamento deve ser pratico. Dar aos técnicos acesso imediato a recursos visuais para tarefas
especificas permite que eles aprendam enquanto fazem. Gracas a acessibilidade, os dispositivos mdveis podem
ser um recurso poderoso para 0s técnicos em campo.

Uma solugdo de Mobile EAM nativa oferece aos técnicos acesso total a todas as informacdes que eles precisam,
tanto online quanto offline. Isso inclui instrugdes de reparo em video, procedimentos de trabalho, informacdes de
seguranga e listas de verificagdo. As organizacdes podem compilar esses recursos de manuais de equipamentos
e capturar as experiéncias e o conhecimento de técnicos mais antigos antes que eles se aposentem. Esses recur-
sos ajudam a formar equipes de manutencao mais autossuficientes e confiantes para concluir qualquer tarefa de
manutencgao. Além disso, elas fazem trabalhos certeiros, sem a necessidade de retrabalho.

Conforme os colaboradores se tornam mais dependentes de seus telefones, € comum que realizem tare-
fas de todas as escalas no celular em micro momentos (durante uma pausa no trabalho, ao esperar o
transporte publico) ... Muitas atividades, principalmente de aprendizagem, se encaixam bem nos momen-
tos de folga, inclusive durante uma viagem, por exemplo.

—— Dr. Ankita Singh, vice-presidente sénior de RH da Cignex Datamatics

[ |

FAGA AGORA

Crie recursos visuais, instrugées de video, documentos para procedimentos e listas
de verificacao.
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@ Possibilitar decistces mais assertivas

Vimos como a automacgao pode melhorar a qualidade dos dados, eliminando os processos manuais de entrada de dados. Isso da
aos stakeholders acesso a dados mais completos e com melhor qualidade em tempo real. Mas vocé precisa ir além para analisar
os dados e tomar decises assertivas. E aqui que entra o software de relatério e andlise. O software de Planejamento e
Programacéao, bem como as solugdes Mobile EAM, fornecem visualizagées intuitivas dos dados e em tempo real do sistema de
ordens de servico. Assim, os stakeholders tém total visibilidade para planejar e gerenciar o trabalho de forma mais eficaz.

As tecnologias da industria 4.0 (sensores e recursos de equipamentos modernos) podem coletar e transmitir dados como vibragéo,
temperatura e umidade para sinalizar uma possivel falha mecanica. Frequentemente, essas informagdes sdo subutilizadas se nao
estiverem conectadas ao seu sistema de ordens de servigo, acionando uma notificagdo sempre que o sensor identificar um resulta-
do fora das especificacdes. Essas tecnologias podem substituir as inspecdes de manutengao preventiva e evitar quebras. Os técni-

cos podem monitorar, inspecionar e diagnosticar melhor um problema, enquanto os gestores podem utilizar os insights para mel-
horar as rotinas de manutengao.

Mas mesmo que as organizagdes ndo estejam totalmente prontas para adotar as tecnologias de manutengao preditiva (como sen-
sores inteligentes) de bragos abertos, a coleta de dados por dispositivos mdveis oferece suporte a melhores decisdes de planeja-
mento. O Mobile EAM, por exemplo, pode capturar automaticamente quanto tempo uma tarefa especifica leva até ser concluida.
Planejadores e programadores podem usar esses dados para estimar o tempo da mesma tarefa no futuro. Eles podem alocar o
tempo com maior precisdo para que os técnicos fagam a tarefa da forma certa, com menos pressao e estresse, além do uso mais
eficiente do tempo dos técnicos para realizar mais trabalhos.
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,‘ Furnas

Como a mobilidade ajudou a Furnas a aumentar a
produtividade, melhorar os dados e aumentar a satis-
facao do trabalhador

Furnas € uma empresa de geracao e transmissao de energia elétrica com
sede no Brasil. A empresa gerenciou suas atividades de manutengao no

maodulo SAP PM e notou varias areas em que melhorias eram
necessarias:

2

Duplicagcédo de ordem de servico e erros de ortografia;
<

v

Ma utilizagdo dos recursos;
Registro manual de mais de 100.000 ordens de servico;
$ Tomada de decisdo com base em dados nao confiaveis.

<

\4

A Furnas recorreu ao aplicativo Sigga Mobile EAM para ter uma solucéao
amigavel que oferece conectividade total ao SAP. Com a Sigga, a Furnas alca-
ncou despachos de ordens de servico significativamente mais rapidos, mel-
horou a confiabilidade dos dados e eliminou mais de 7.500 horas de atividades
administrativas por més. Dessa forma, a empresa realocou 46 funcionarios
para tarefas mais gratificantes e de maior valor.

- Leia o Case de Sucesso

FACA AGORA

Priorize uma lista de desejos de manutencao preditiva:

Sensores para adquirir e implementar

Fontes de dados existentes para integracao.
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Aumentar o apelo com as geracoes mais Nnovas

Se vocé quer atrair as geracdes mais jovens para as
profissdes de manutencgao, € importante compreender
que eles tém capacidades e preferéncias diferentes das
antigas geracoes. Por exemplo, elas tendem a ter mais
experiéncia e um nivel de conforto maior com tecnolo-
gias digitais. Também s&o mais dificeis de reter, ja que
prontamente mudam de emprego se ndo houver opor-
tunidade de melhorar suas habilidades. De acordo com
um estudo da Gallup, cerca de 21% dos Millennials mu-
daram de emprego no ano passado, enquanto 60%
estdo abertos a uma oportunidade diferente.

Uma forma de atrair e reter os mais jovens para
trabalhos de manutencao ¢é priorizar a mobilidade. Os
trabalhadores da geracao Y foram criados com com-
putadores e Internet e esperam ter acesso as infor-
macoes onde quer que estejam. As tecnologias da
Industria 4.0 também atraem as geragdes mais jovens,
uma vez que oferecem oportunidade para o desenvolvi-
mento continuo e crescimento profissional. Segundo o
mesmo estudo da Gallup, o crescimento profissional e
as oportunidades de desenvolvimento sdo as principais
prioridades para 87% dos Millennials.

FAGA AGORA

Envolva seus funcionarios mais jovens no
aprendizado e desenvolvimento de procedimentos
para as novas tecnologias da Industria 4.0.
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Proximos passos

Invista em tecnologias comprovadas para melhorar os processos de trabalho do dia a dia:

Mobilidade Planejamento e Programagao Sensores lloT

ofereca a sua equipe dispositi- conte com uma interface de implante e integre dados para
VoS moveis e uma interface software intuitiva para gerenciar priorizar o uso de tecnologias
Mobile EAM para SAP o fluxo de trabalho no SAP preditivas

Essas tecnologias proporcionam os meios para aumentar a produtividade e a eficiéncia das equipes. A automatizacao de
tarefas demoradas e repetitivas, como o preenchimento manual de ordens de servico, otimiza o tempo e contribui para a
satisfagdo do técnico no trabalho. Essas tecnologias também melhoram a qualidade dos dados e permitem decisdes
assertivas, além de tornar as posicoes de manutencao abertas mais atraentes para um grupo maior de candidatos.

Como as organizacdes de manutencao enfrentam desafios dinamicos — incluindo orcamentos reduzidos e falta de
trabalhadores qualificados — agora € o momento de aproveitar ao maximo as tecnologias da Industria 4.0, de aplicativos
mobile a sensores e ferramentas de analise.

A Sigga pode trabalhar com vocé para fazer essas mudancas com sucesso em sua organizagao. Eficiéncias operacionais
significativas podem ser alcancadas enquanto melhoram a satisfacdo e retencao de seus colaboradores. Vamos

comecar hojel!

J gg ™ TSEEN

Apos ter seus processos padronizados, repetiveis e eficientes, ndo sé o wrench time aumen-

ta, mas 0s técnicos aproveitam mais o trabalho e o tempo de atividade da maquina também
aumenta... Isso mudara toda a organizagao... As pessoas ficardao mais satisfeitas com seu
trabalho. Havera menos rotatividade e mais bem-estar.

—— Ricky Smith, consultor sénior de confiabilidade da GPAllied
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Conheca nosso Portfélio EAM Integrado.

Maximize a produtividade, aumente a
eficiéncia e otimize seus fluxos de trabalho
enquanto mantém a qualidade dos dados e

visibilidade no SAP.

Sigga EAM
Portfolio Integrado

Aprovado por organizacdes globais, incluindo:

A QO

SAINT-GOBAIN Ingredion Uniloar

w SAP° Certified

Jp Partner| Integration with SAP S/4HANA’
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Fale hoje com um consultor.
sigga.com.br
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